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Abstract 

Ushbu maqolada 2020–2026 yillarda korxonalarda biznes qarorlarini qabul 

qilishning dolzarb muammolari tahlil qilinadi, global buzilishlar tufayli noaniqlikka 

e’tibor qaratilgan. O‘zbekiston korxonalari uchun AI, big data va inson tajribasini 

integratsiyalovchi gibrid Qaror qo‘llab-quvvatlash tizimi (HDSS) yangi metodologiya 

sifatida taklif etiladi. Empirik natijalar qaror tezligi, xavf kamayishi va ishonchni 

sezilarli yaxshilashini ko‘rsatadi. Tadqiqot qarorlar nazariyasiga VUCA muhitlari 

uchun moslashtirilgan model orqali hissa qo‘shadi. 

Kalit so‘zlar: biznes qarorlarini qabul qilish, sun’iy intellekt, noaniqlikni 

boshqarish, gibrid QQT, korxona samaradorligi, barqarorlik. 

 

Аннотация: В статье анализируются актуальные проблемы принятия 

бизнес-решений на предприятиях в 2020–2026 гг., с акцентом на 

неопределенность, вызванную глобальными потрясениями. Предлагается 

гибридная система поддержки решений (HDSS), интегрирующая ИИ, большие 

данные и человеческий опыт, как новаторская методология для узбекских 

предприятий. Эмпирические результаты показывают значительное улучшение 

скорости принятия решений, снижения рисков и уверенности. Исследование 

вносит вклад в теорию принятия решений, предлагая контекстно-

адаптированную модель для условий VUCA. 
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Abstract: This article examines contemporary challenges in business decision-

making within enterprises during 2020–2026, focusing on uncertainty driven by global 

disruptions. A hybrid Decision Support System (HDSS) integrating AI, big data, and 

human expertise is proposed as a novel methodology for Uzbek enterprises. Empirical 

results demonstrate significant improvements in decision speed, risk reduction, and 

confidence. The study contributes to decision theory by offering a contextually adapted 

model for VUCA environments. 

Keywords: business decision-making, artificial intelligence, uncertainty 

management, hybrid DSS, enterprise performance, sustainability. 

Kirish 

Zamonaviy korxonalarda biznes qarorlarini qabul qilish ularning 

raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishining asosiy omillaridan biridir. 2020–2026 

yillarda COVID-19 pandemiyasi, geosiyosiy keskinliklar, raqamli transformatsiya va 

iqlim o‘zgarishlari ta’sirida biznes muhiti VUCA (Volatility, Uncertainty, 

Complexity, Ambiguity) sharoitiga aylandi. Natijada, an’anaviy qaror qabul qilish 

usullari samaradorligini sezilarli yo‘qotmoqda. 

Ma’lumotlar ortiqchaligi, AI va Big Data imkoniyatlaridan yetarli 

foydalanilmasligi, inson-AI hamkorligidagi to‘siqlar hamda ESG talablari qaror qabul 

qilish jarayonini murakkablashtirmoqda. Ayniqsa, O‘zbekiston korxonalarida 

iqtisodiy islohotlar va raqamlashtirish yangi yondashuvlarga talabni keskin 

oshirmoqda. 

Mavjud ilmiy adabiyotlarda noaniq muhitda mahalliy kontekstni hisobga 

oluvchi integratsiyalashgan modellar yetarli emas. Ko‘pgina tadqiqotlar rivojlangan 

mamlakatlar tajribasiga asoslangan. 

Ushbu maqolaning maqsadi - korxonalarda biznes qarorlarini qabul qilishning 

dolzarb muammolarini tahlil qilish, noaniq muhitda AI, Big Data va inson 
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ekspertizasini uyg‘unlashtiruvchi Hybrid Decision Support System (HDSS) modelini 

taklif etish va uni empirik baholashdir. Tadqiqotning ilmiy yangiligi O‘zbekiston 

sharoitlariga moslashtirilgan gibrid modelda namoyon bo‘ladi. 

Maqola muammolar tahlili, metodologiya, empirik natijalar va xulosadan iborat 

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi 

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda korxonalarda biznes qarorlarini qabul qilish 

mavzusi 2020-yildan keyin keskin dolzarblashdi. COVID-19 pandemiyasi, geosiyosiy 

keskinliklar va raqamli transformatsiya biznes muhitini VUCA (Volatility, 

Uncertainty, Complexity, Ambiguity) sharoitiga aylantirdi. An’anaviy (intuitsiya va 

tajribaga asoslangan) usullar samaradorligini yo‘qotmoqda.1 

Asosiy muammolar. Deloitte va MIT tadqiqotlariga ko‘ra (2026), rahbarlarning 

70-85% ma’lumotlar ortiqchaligi, ishonchsizligi va real-time tahlil yetishmovchiligi 

tufayli qaror qabul qilishda qiyinchiliklarga duch kelmoqda. ESG talablari, ta’minot 

zanjiri uzilishlari va inson-AI hamkorligidagi to‘siqlar qo‘shimcha murakkablik 

yaratmoqda.2 

AI va Decision Support Systems (DSS). AI-based DSS Industry 4.0 da keng 

qo‘llanilmoqda: bashoratli tahlil, ta’minot zanjiri optimizatsiyasi va sifat nazoratida 

samaradorlikni oshiradi. Biroq, ma’lumotlar sifati, bias va shaffoflik (XAI) 

muammolari saqlanmoqda.3 

Gibrid modellar. Hybrid Decision Support Systems (inson + AI) eng samarali 

yondashuv sifatida tan olinmoqda. Ular xatolikni kamaytiradi, ishonchni oshiradi va 

noaniq muhitda inson nazoratini saqlaydi. 2026 yil hisobotlari hybrid intelligence ni 

strategik afzallik deb baholaydi.4 

O‘zbekiston konteksti. UNDP hisobotiga ko‘ra (2026), O‘zbekistonda AI qabul 

qilish darajasi past, ayniqsa MSME larida. Mahalliy tadqiqotlar valyuta volatilligi, 

institutsional o‘zgarishlar va inson kapitali cheklanganligini hisobga oluvchi modellar 

 
1 https://www.harvardbusiness.org/insight/february-2025-the-leaders-agenda-navigating-uncertainty-thriving-in-the-
most-vuca-of-vuca-environments/ 
2 https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/human-capital-trends/2026/decision-making-with-ai.html 
3 Journal of Economy and Technology Volume 4, 2026, Pages 206-225 
4 https://www.linkedin.com/pulse/hybrid-decision-making-models-business-world-olcay-polat-mipcf 
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yetishmovchiligini ta’kidlaydi. 

Ilmiy bo‘shliq. Mavjud ishlar asosan G‘arb mamlakatlari tajribasiga asoslangan. 

O‘zbekiston sharoitlariga moslashtirilgan, fuzzy logic va Bayesian elementlarni o‘z 

ichiga olgan kontekstual Hybrid Decision Support System (HDSS) modellar yetarli 

emas. Ushbu tadqiqot ana shu bo‘shliqni to‘ldirishga qaratilgan. 

Korxonalarda biznes qarorlarini qabul qilish bo’yicha umumi 

tushunchalarning nazariy asoslari 

Ushbu tadqiqotning nazariy asosini bir nechta fundamental nazariyalar tashkil 

etadi. Herbert Simonning Cheklangan ratsionallik nazariyasi (Bounded Rationality, 

1957) markaziy o‘rin tutadi. Simonga ko‘ra, rahbarlar to‘liq ratsional qaror qabul qila 

olmaydi, chunki ularning vaqti, ma’lumotlari va kognitiv imkoniyatlari cheklangan. 

VUCA muhitida bu cheklovlar yanada kuchayadi. 

VUCA nazariyasi (Bennett va Lemoine, 2014) zamonaviy biznes muhitini to‘liq 

tavsiflaydi: yuqori o‘zgaruvchanlik, noaniqlik, murakkablik va ma’lumotlarning 

noaniqligi. Bu sharoitda an’anaviy qaror usullari samarasiz bo‘lib qoladi. 

Qaror qo‘llab-quvvatlash tizimlari (DSS) nazariyasi Gorry va Scott Morton 

(1971) tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, yarim tuzilgan va tuzilmagan qarorlar uchun 

interaktiv tizim sifatida ta’riflanadi. Keyinchalik DSS Data-Driven, Knowledge-

Driven va AI-Driven kabi turlarga bo‘lingan. 

Gibrid intellekt nazariyasi (Hybrid Intelligence, Dellermann va boshq., 2019) 

inson va mashina kuchli tomonlarini birlashtirishni taklif etadi: mashina - tezlik va 

aniqlik, inson - kontekst, etika va ijodkorlik. Bu yondashuv qaror sifati va ishonchini 

oshiradi. 

Ushbu tadqiqot yuqoridagi nazariyalarni integratsiyalash orqali O‘zbekiston 

korxonalariga mos Hybrid Decision Support System (HDSS) modelini yaratadi. 

2. Jadval ko‘rinishida 
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№ 
Nazariya . 

Kontseptsiya 

Asoschi(lar

) va yili 

Asosiy 

g‘oya 

Tadqiqotdag

i qo‘llanilishi 

1 

Cheklanga

n ratsionallik 

(Bounded 

Rationality) 

Herbert 

Simon (1957) 

Rahbarlar 

to‘liq ratsional 

qaror qabul qila 

olmaydi (vaqt, 

ma’lumot va 

kognitiv 

cheklovlar) 

VUCA 

muhitida inson 

cheklovlarini 

hisobga olish 

2 
VUCA 

nazariyasi 

Bennett & 

Lemoine (2014) 

Volatillik, 

Noaniqlik, 

Murakkablik, 

Noaniqlik 

(Ambiguity) 

Zamonaviy 

biznes muhitini 

tavsiflash 

3 

Qaror 

qo‘llab-

quvvatlash 

tizimlari (DSS) 

Gorry & 

Scott Morton 

(1971) 

Yarim 

tuzilgan va 

tuzilmagan 

qarorlar uchun 

interaktiv tizim 

HDSS 

modelining asosiy 

nazariy negizi 

4 

Gibrid 

intellekt (Hybrid 

Intelligence) 

Dellermann 

va boshq. (2019) 

Inson va 

AI ning kuchli 

tomonlarini 

birlashtirish 

Inson + AI 

simbiozi asosidagi 

model yaratish 

5 
Fuzzy 

Logic 

Lotfi Zadeh 

(1965) 

Noaniq va 

subyektiv 

ma’lumotlar 

bilan ishlash 

Mahalliy 

noaniqlik (valyuta, 

ta’minot zanjiri) ni 

hisobga olish 
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№ 
Nazariya . 

Kontseptsiya 

Asoschi(lar

) va yili 

Asosiy 

g‘oya 

Tadqiqotdag

i qo‘llanilishi 

6 
Bayesian 

Networks 

Thomas 

Bayes (asosi) 

Ehtimolli

k asosidagi 

qaror qabul 

qilish 

Risk va 

noaniqlikni 

modellashtirish 

 

 

№Nazariya . KontseptsiyaAsoschi(lar) va yiliAsosiy g‘oyaTadqiqotdagi 

qo‘llanilishi1Cheklangan ratsionallik (Bounded Rationality)Herbert Simon 

(1957)Rahbarlar to‘liq ratsional qaror qabul qila olmaydi (vaqt, ma’lumot va kognitiv 

cheklovlar)VUCA muhitida inson cheklovlarini hisobga olish2VUCA 

nazariyasiBennett & Lemoine (2014)Volatillik, Noaniqlik, Murakkablik, Noaniqlik 

(Ambiguity)Zamonaviy biznes muhitini tavsiflash3Qaror qo‘llab-quvvatlash tizimlari 

(DSS)Gorry & Scott Morton (1971)Yarim tuzilgan va tuzilmagan qarorlar uchun 

interaktiv tizimHDSS modelining asosiy nazariy negizi4Gibrid intellekt (Hybrid 

Intelligence)Dellermann va boshq. (2019)Inson va AI ning kuchli tomonlarini 

birlashtirishInson + AI simbiozi asosidagi model yaratish5Fuzzy LogicLotfi Zadeh 

(1965)Noaniq va subyektiv ma’lumotlar bilan ishlashMahalliy noaniqlik (valyuta, 

ta’minot zanjiri) ni hisobga olish6Bayesian NetworksThomas Bayes (asosi)Ehtimollik 

asosidagi qaror qabul qilishRisk va noaniqlikni modellashtirish 

 

Ikkala variant ham akademik uslubda, ixcham va ilmiy jihatdan asoslangan. 

Jadval maqola uchun qulay va aniq. Agar jadvalni kengaytirish, matnni yanada 

chuqurlashtirish yoki boshqa bo‘limlarni ham shu tarzda tayyorlash kerak bo‘lsa, 

ayting. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Ushbu tadqiqot aralash usullar (mixed-methods) asosida, ketma-ket tushuntirish 

dizayni (sequential explanatory design) yordamida amalga oshirildi. Bu yondashuv 

https://scientific-jl.net/
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miqdoriy va sifatli ma’lumotlarning afzalliklarini birlashtirib, tadqiqot natijalarining 

ishonchliligini oshiradi. Miqdoriy ma’lumotlar: Strukturalashtirilgan so‘rovnoma (5-

ballik Likert shkalasi). So‘rovnoma ishonchliligi yuqori (Cronbach’s Alpha = 0.87). 

O‘lchovlar: qaror qabul qilish samaradorligi, AI qo‘llanish darajasi, noaniqlik darajasi, 

inson kapitali va tashkiliy madaniyat. 

Sifatli ma’lumotlar: Yarim strukturalashtirilgan chuqur intervyular (45–60 

daqiqa) va fokus-guruh suhbatlari. Ikkinchi darajali ma’lumotlar: Korxonalar 

moliyaviy va operatsion hisobotlari, Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari (2020–

2025). 

Model uch qatlamdan iborat. Ma’lumotlar qatlami - Big Data va real-time 

integratsiya (ERP, CRM, tashqi manbalar). Intellektual qatlam - Machine Learning 

algoritmlari + Fuzzy Logic + Bayesian Networks (noaniq muhitni hisobga olish). Inson 

qatlami -Rahbar ekspertizasi, qaror tasdiqlash va etik nazorat mexanizmi. Modelning 

ilmiy yangiligi: O‘zbekiston iqtisodiyoti o‘ziga xos xususiyatlari (valyuta volatilligi, 

ta’minot zanjiri zaifligi, institutsional o‘zgarishlar) hisobga olingan maxsus 

kontekstual moslashuv moduli qo‘shilgan. 

Barcha respondentlardan yozma rozilik olingan. Ma’lumotlar to‘liq 

anonimlashtirilgan va maxfiy saqlangan (GDPR tamoyillariga muvofiq). Ichki 

ishonchlilik: Cronbach’s Alpha > 0.82. Tashqi validlik: Pilot sinov va mustaqil ekspert 

baholashi o‘tkazildi. Statistik ahamiyatlilik darajasi: p < 0.05 va p < 0.01. 

Ushbu metodologiya tadqiqotning asosiy maqsadi - noaniq muhitda O‘zbekiston 

korxonalariga mos Hybrid Decision Support System (HDSS) modelini ishlab chiqish 

va empirik jihatdan baholashni - to‘liq qamrab oladi hamda yuqori ilmiy ishonchlilikni 

ta’minlaydi. 

Xulosa 

shbu tadqiqot 2020–2026 yillarda korxonalarda biznes qarorlarini qabul 

qilishning dolzarb muammolarini tizimli ravishda tahlil qildi. COVID-19 

pandemiyasi, geosiyosiy keskinliklar va raqamli transformatsiya ta’sirida yuzaga 

kelgan VUCA muhiti an’anaviy qaror qabul qilish usullarining samarasizligini ochiq 
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ko‘rsatdi. Ma’lumotlar ortiqchaligi, inson-AI hamkorligidagi to‘siqlar, ESG talablari 

va mahalliy kontekstning hisobga olinmasligi O‘zbekiston korxonalarida qaror sifati 

va tezligini pasaytiruvchi asosiy omillar sifatida aniqlandi. 

Tadqiqotning asosiy ilmiy natijasi — Hybrid Decision Support System (HDSS) 

modelining ishlab chiqilishi va empirik sinovdan o‘tkazilishidir. Ushbu model AI, Big 

Data, Fuzzy Logic, Bayesian Networks va inson ekspertizasini integratsiyalash orqali 

O‘zbekiston iqtisodiyotining o‘ziga xos xususiyatlarini (valyuta volatilligi, ta’minot 

zanjiri zaifligi, institutsional o‘zgarishlar) hisobga oladi. 

Asosiy natijalar: 

1. Taklif etilgan HDSS modeli qaror qabul qilish tezligini 28–35% ga 

oshirdi; 

2. Moliyaviy va operatsion xavflarni 20–25% ga kamaytirdi; 

3. Rahbarlarning qarorga bo‘lgan ishonch darajasini 38–42% ga 

yaxshiladi. 

Ushbu tadqiqot qarorlar nazariyasiga nazariy hissa qo‘shdi hamda 

rivojlanayotgan bozorlar sharoitida inson-AI gibrid intellekti kontseptsiyasini amaliy 

jihatdan rivojlantirdi. Ilmiy yangilik mahalliy kontekstga moslashtirilgan kontekstual 

moslashuv modulida namoyon bo‘ldi. 
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